UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PAC KHU KIEN HAI Péc lap - Tu do - Hanh phic

g4: 1119 JUBND-HCC Kién Hai, ngay 26 thang & nam 2026
VIV chin chinh ky luat, ky cuong
hanh chinh, nang cao trach nhiém
thyc thi cong vu trong giai quyét
tha tuc hanh chinh

Kinh guri:
- Phong Kinh té dac khu;
- Phong Van hoa - Xa hoi dac khu;
- Van phong HDND-UBND dac khu;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dac khu.

Thyc hién Cong van s 3315/UBND-HCC ngay 21/8/2026 ctia UBND
tinh An Giang v€ chan chinh ky lut, ky cuong hanh chinh, néng cao trach
nhiém thyuc thi cong vu trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Nham néang cao trach nhiém, ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh,
nang cao hi¢u lyc, hiéu qua thyc thi cong vu cua cac co quan, don vi va can b,
cong chirc trong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC); kip thoi khac phuc tinh
trang ho so qua han, tranh tinh trang yéu cau bo sung nhiéu 1an, huéng dan chua
day du, dun day trach nhi€ém hodc gay phlen ha cho t6 chtrc, ca nhan, UBND dic
khu yéu cAu cac co quan, don vi nghiém tac thyc hi¢n cac ndi dung sau:

1. Chan chinh ky luit, kj cwong va trach nhiém thwe thi cong vu

Thu trudng cac co quan, don vi to chirc quan triét dén toan thé can bo,
cong churc truc tiép hodac ¢ lién quan dén huéng dan, tiép nhan, thAim dinh, xu
ly, phé duyét va tra két qua TTHC vé trach nhiém thuc thi cong vu, dao dirc
cong vu, vin hoa céng s va quy tic ing Xt

T6 chuc ra soat viéc thyc hién nhiém vu tai timg vi tri, ting khau trong
quy trinh giai quyét ho s0; tap trung kiém tra cac truong hop hd so tré han, ho so
bi tra lai, ho so yéu cau bo sung nhiéu lan, hd so dimg xu Iy bat thudng hoic cé
phéan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan.

Kién quyet chan chinh tinh trang né tranh, dun day trach nhiém; huong
dan khong day di, khong chinh xéc; tu dat thém thanh phan hd so, gidy to, diéu
kién ngoai quy dinh; kéo dai thoi gian giai quyét khong c6 1y do chinh dang; gay
phién ha, nhiing nhidu hodc c6 biéu hién phan biét trong qua trinh giai quyét
TTHC.

Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay Cong van nay dugc ban hanh, cac co
quan, don vi to chirc ra soat toan bo viée chap hanh ky luat, ky cuong, dao duc
cong vu va quy trinh giai quyét TTHC thu¢c pham vi phu trach; tap trung vao
cac hd so qua han, bi tra lai, yéu cau bo sung nh1eu lan c¢6 phan anh, kién nghi
va cac truong hop hudng dan chua day du, yéu cau gidy to ngoai quy dinh. Két
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qua ra soat phai xac dinh rd ting tdn tai, nguyén nhan, trach nhiém cua tap thé,
ca nhan, bién phéap va thoi han khac phuc; gui Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong dé tong hop, tham muu UBND dac khu theo déi, chi dao.

2. Chan chinh viéc huwéng din, tiép nhan va yéu cau bé sung ho so

Cong chuc thyc hién dung thanh phﬁn hd so, trinh tu, thi tuc, thoi han va
cac yeu cau di dugc co quan co thim quyén cong bd, cong khai; khong tu dit
thém gidy to, diéu kién, thi tuc hodc yéu cau ngoai quy dinh.

Truong hop hd so chua day du hodc chua dap Gng yéu cau, phai hudng
dan day du, o rang, cu thé ngay tir 1an dau, su dung dung biéu miu theo quy
dinh; khong huéng dan nhé giot, chia thanh nhiéu lan ddi v&i nhitng ndi dung c6
thé x4c dinh duoc ngay khi kiém tra ho so.

Khong yéu cau t6 chitc, ca nhan cung cap lai thong tin, gidy to da c6 thé
khai thac, st dung theo quy dinh tir co s& dir li¢u, hé théng thong tin da dugc két
ndi, chia sé.

Pbi voi 100% ho so phat sinh yéu cau bd sung tir 1an thir hai tré 1én, co
quan giai quyét phai t6 chic ra soat, xac dinh rd nguyén nhin; 1am rd trach
nhiém thugc v€ nguoi thyc hién thu tuc hay do viéc hudng dan, xir 1y cua cén
bd, cong chic chua day du, chua chinh xac hodc yéu cau ngoai quy dinh.
Truong hop nguyén nhan do co quan hodc ca nhan xu Iy hd so phai chan chinh,
khic phuc ngay va xem xét trach nhiém theo quy dinh.

Viéc ra soat hd so bd sung tir 1an thit hai tré 1én dugc thyc hién hing ngay
va tong hop hang tuan.

3. Tap trung xir 1y hd so qua han, ton dong va linh vuc c¢6 nguy co
phat sinh nhieu vuréng mac, nhat la linh vue dat dai

Cac co quan chuyén moén thuong xuyén ra soat toan bo ho so thudc tham
quyén dang giai quyet kip thoi nhén dién hd so sap dén han, qua han, ho so bi
tra lai, yéu cau bo sung nhiéu 1an hoic dimg xir 1y kéo dai.

Péi voi hd so qua han, phai xac dinh cu thé nguyén nhan, trach nhiém,
bién phap va thoi han hoan thanh; khong dé ho so da qua han tiép tuc ton dong
ma khong cé phuong 4n xir 1y. Thuc hién nghiém viéc thong bao, xin 16i va hen
lai ngay tra két qua theo quy dinh d6i véi truong hop giai quyét qua han.

Dbi v6i linh vyuc dat dai, co quan, don vi va can by, cong churc cd lién
quan tdp trung ra soat hd so qua han, ton dong, hd so bi tra lai hodc yéu cau bd
sung nhiéu 1an; kiém tra thoi gian xir 1y tai timg khau, trach nhiém cia ting ca
nhan va viéc phdi hop giira cac co quan, don vi. Khong chuyén ho so 1ong vong,
dun day trach nhiém hoic yéu ciu ngudi dan thyuc hién cong viéc khong thudce
trach nhiém cua nguoi thuc hién TTHC.

4. Tang cwong theo déi, giam sat viéc giai quyét hd so trén hé thong

Céc co quan, don vi va ca nhan duoc giao xir Iy hd so phai cap nhat day
du, kip thoi, chinh xé4c tinh trang xir Iy ho so trén Hé théng thong tin giai quyét
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TTHC va cé4c hé thong chuyén nganh co lién quan; bao dam trang thai dién tir
phan anh dang tinh trang xtr 1y thuc te.

Nghiém cam viéc cap nhat thoi diém, trang thai hoac két qua xur 1y khong
dung thyc té nham thay d6i s6 licu, ty 1& giai quyét ding han hoic che gidu tinh
trang cham xtr 1y ho so.

Trung tam Phyuc vu hanh chinh cong thuong xuyén theo doi dir liéu giai
quyét TTHC; tap trung vao hd so sip qué han, qua han, bo sung tur lan thtr hai
trg 1én, ho so bi tra lai, dimg bat thuong hodc ¢ phan anh, kién nghi; kip thoi
thong bao co quan chuyén mon kiém tra, xtr 1y va bao cao UBND dic khu ddi
v6i truong hop cham khéc phuc hodc c6 dau hiéu bat thuong.

5. Bao dam cong khai, minh bach, binh ding trong giai quyét TTHC

Céac co quan, don vi thuc hién viéc hudng dan, tiép nhan va giai quyét
TTHC binh dang, cong khai, minh bach, ding quy dinh; khong phan biét giira
nguoi dan truc tiép thuc hién thu tuc véi trudng hop thuc hién thong qua ngudi
dai dién, nguoi duoc Gy quyén hop phap.

Ra soat viéc cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyét, bao dam cong
khai ddy du, chinh xéc, d& tiép cin vé thanh phan ho so, trinh ty thyc hién, thoi
han giai quyét, phi, 1€ phi va cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi. Trong thoi
han 10 ngay ké tir ngdy ban hanh Cong vin ndy, cic co quan, don vi ph01 hop
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ra soat toan by TTHC thude tham quyén
giai quyét dang dugc cong khai tai Trung tdm va trén moi truong dién tu; d6i
chiéu Vot cac quyet dinh céng bd TTHC hién hanh dé bao dam day du, chinh
Xac vé thanh phan ho so, trinh tu thue hién, thoi han giai quyet phi, 18 phi, biéu
mau, cach thic thyc hién va kénh tiép nhan phan anh, kién nghi. Kip thoi cap
nhat, thay thé hoac g0 bd cac ndi dung da hét hiéu luc, khong con phu hop; thuc
hién cap nhat ngay khi c6 quyét dinh cong bé méi hoidc c6 thay doi vé TTHC.

Truong hop phat hién dau hiéu bat thuong nhu hd so ciung loai ¢6 thoi
gian giai quyét chénh léch 16n; mot ca nhan hodc nguoi duogc uy quyén thuc
hién sb luong ho so 16n bt thuong; hd so truc tiép cta ngudi dan thu:O’ng xuyén
phai b6 sung trong khi ho so twong tu qua ngudi dai dién duoc giai quyet nhanh
hodc ¢ biéu hién thay doi thtr tu xir 1y khong ¢ can cir, phai kip thoi kiém tra,
lam 16. Cac dau hiéu tir dit liéu chi duoc st dung lam can ctr dé ra soat, kiém tra,
khong mic nhién két luan ca nhan, t6 chirc co vi pham.

6. Tiep nhan va xir ly phan anh, kién nghi cia to6 chirc, ca nhan

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thyc hién cong khai day du cac kénh
tiép nhan phan anh, kién nghi; chu dong tiép nhan, xir 1y kip thoi phan anh lién
quan dén cham tré, gay phién ha, nhiing nhidu, hudng din khong day du, yéu
cau bo sung nhiéu 1an hodc yéu cau gidy to ngoai quy dinh.

Pbi voi phan anh c6 thong tin cu thé vé hd so hoidc can bo, cong chic,
nguoi dung dau co quan, don vi phai truc ti€p chi dao kiém tra, 1am 1o va xu ly
theo tham quyén; khong chuyén long vong, kéo dai viéc xu 1y. Vu viéc cé tinh
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chét nghiém trong hodc co du hiéu vi pham phép luét phai bao cao ngay UBND
dic khu dé xem xét, xtr Iy hodc chuyén co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

7. Thuc hién nghiém cac quy dinh gua D,ang ddi voi can bo, cqng ghwc
la diang vién trong qua trinh hwéong dan, tiep nhan va giiai quyét ho so
TTHC

Thu trudng cac phong chuyén mon cha dong phdi hop voi cap ty, chi bo
t6 chirc quan triét cho can bo, cong chirc 1a dang vién thuc hién nghiém Quy
dinh s6 207-QD/TW ngay 26 thang 7 nam 2026 ciia Ban Chap hanh Trung wong
vé nhitng diéu dang vién khong dugce lam; Huong dan s6 02- HD/UBKTTW
ngay 28 thang 7 nam 2026 ciia Uy ban Kiém tra Trung uong; Quy dinh 50 69-
QB/TW ngay 06 thang 7 nam 2022 va cac quy dinh sira ddi, bd sung, hudng dan
lién quan. Trong do, tap trung phong ngira, ngan chan cac hanh vi: vi pham dao
duc cong vy, quy tic > ung xu; nhiing nhiéu, gy kho khan, né tranh, dun day, so
trach nhiém, cham tré thuc hién nhiém vu; biét c6 tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc
nhung khong bao cdo, xur 1y; can thiép, tdc dong dé truc loi; tham 6, dua, nhan,
moi gidi héi 19; tac dong 1am sai 1éch quyét dinh; can tro hoat dong kiém tra,
giam sat, thanh tra, x4c minh hodc bao che, tiép tay cho vi pham.

Péi voi linh vuc dat dai, yéu cau kiém soat chit ché, dic biét cha trong
phong chéng cac vi pham: thyc hién khong dung chirc nang, nhiém vu, quyén
han; ty dit thém yéu cau, diéu kién ngoai quy dinh; huong dan ho so khong day
du lam kéo dai thoi gian xir 1y; nhiing nhiéu, can thiép trai quy dinh vao qua
trinh giai quyét hd so; 1am sai 1éch thong tin, dir liéu hoac lg1 dung vi tri cong
tac dé truc loi.

Khi phat hién can bd, cong chirc 1a dang vién c6 du hiéu vi pham thong
qua kiém tra cong vu, giam sat dit liéu, thanh tra, xac minh hozc giai quyét phan
anh, kién nghi, co quan phat hién phai co6 trach nhiém bao quan, tong hop day da
théng tin, hd so, tai liéu, dir liéu lién quan dé chuyén ngay dén cap uy, t6 chuc
dang, iy ban kiém tra c6 tham quyén theo quy dinh; dong thoi chu dong xir 1y
hodc dé xuét xir 1y trach nhiém theo quy dinh cta phéap luat Nha nudc.

Viéc xac dinh vi pham, tinh chat, mac do, hau qud va hinh thuc ky luat
Pang thudc tham quyén cia to chic dang c6 tham quyén; tuyét dbi khong can
ctr duy nhét vao chi sd canh béo, s6 1an bd sung hd so hodc dir lidu bat thudong
dé mic nhién két luan dang vién vi pham.

8. Siét chat trach nhiém nguoi dirng dau

Thﬁ‘tru’(”rng cac co quan, don vi chiu tréch nhiém trudc Qhﬁ tich UBND
dac khu vé ky luat, ky cuong hanh chinh va két qua gidi quyét TTHC thuoc
pham vi quan ly.

Thuong xuyén kiém tra viéc thuc thi cong vu cua can bg, cong churc thude
quyén quan ly; chii dong phat hién, chan chinh va xir 1y cac truong hop thiéu
trach nhiém, né tranh, dun day, gay phién ha, hudéng dan ho so khong day du, dé
hé so qua han hodc cham xir 1y phan anh, kién nghi.
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Truong hop cung mot tdn tai kéo dai, tai dién nhiéu lan, d3 duoc canh bao
hoac c6 phan anh, kién nghi nhung khong chi dong ki€ém tra, khac phuc thi xem
xét trach nhiém nguoi ding dau, cap pho phu trach va ca nhan cé lién quan.

Két qua giai quyét hd so ding han, qua han; tinh trang hd so bd sung tir
lan tht hai trg 18n, ho so bi tra lai; phan anh, kién nghi va két qua khic phuc la
can ctt & UBND dic khu xem xét, danh gia trach nhi¢m thuc thi cong vu cta co
quan, don vi va nguoi dimg dau.

Céc co quan chuyén mon thuéc UBND dac khu can ctr chtic nang, nhi¢m
vu dugc giao t6 chtrc thue hién nghiém céc ndi dung trén; truc tiép theo doi,
kiém tra va chiu trach nhiém dbi voi toan bo qua trinh giai quyét TTHC thudc
linh vuc phu trach. Pinh ky hang thang ty danh gia tinh hinh hé so ding han,
qua han, ho so bo sung tir 1an thir hai tré 1én, hd so bi tra lai, phan anh, kién nghi
va két qua khac phuc.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dac khu chu tri theo doi tinh hinh
thuc hién; hang tuan tong hop ho so bo sung tir 1an thit hai tré 1én, hd so qué han
va cac truong hop co6 dau hiéu bat thuong dé phéi hop co quan chuyén mén
kiém tra, khac phuc. Thyuc hién cong khai TTHC va theo ddi viéc tiép nhan va
tra két qua tai Trung tam; kip thoi bao cdo, tham muu UBND diac khu chan
chinh d6i véi co quan, don vi, ca nhan thyc hién chua nghiém.

Pinh ky hang thang, Trung tim Phyc vu hanh chinh cong tong hop két
qua thuc hién, nhitng ton tai, han ché, nhiém vu cham khac phuc va dé xuat
UBND ddc khu xem xét, chi dao; truong hop phat hién vu viéc nghi€m trong, cé
dau hi€u nhiing nhi€u, ti€u cuc hodc vi pham phap luat thi bao cao ngay, khong
cho ky bao cdo dinh ky.

Nhén dugc c6ng van nay, yéu cau Thi trudng cac phong chuyén mon truc
thuoc UBND dac khu, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dac khu quan tam
chi dao va trién khai thuc hién cac ndi dung trén./.

Noi nhan:

- Nhu trén;
- Luu: VT, ttpvhcec.
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