UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PAC KHU KIEN HAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 707 /JUBND-VHXH Kién Hdi, ngay 08 thang 6 nam 2026
V/v chan chinh cac han ché, ton tai qua
cong tac kiém tra hoat dong du lich trén

dia ban dac khu
Kinh gui:
- Céc co quan, ban, nganh, doan thé dic khu;
- Cong an dac khu;
- Pon Bién phong Nam Du;
- Pon Bién phong Hon Son;

- C4c T6 phu trach dja ban dic khu;

- Truong Ban nhan dan céc p trén dia ban dac khu;

- Céc t6 chuc, c& nhan kinh doanh dich vu du lich trén
dia ban dac khu.

Qua xem xét Bdo cdo két qua kiém tra lién nganh theo Quyét dinh s6
544/QD-UBND ngay 24/4/2026 va Béao cao két qua kiém tra chuyén nganh dot
xuat theo Quyét dinh s6 585/QD-UBND ngay 11/5/2026 ctia UBND dic khu vé
cac hoat dong du lich, dich vu du lich trén dia ban dac khu.

Két qua kiém tra cho thdy bén canh nhimng két qua dat dugc van con ton tai
mot s6 han ché nhu: nhiéu co sé kinh doanh du lich, luu trd, an uéng, van
chuyén khach, tro choi thé thao dudi nude chua dap tmg day du diéu kién hoat
dong; glay phép, gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh hét han hodc chua
dugc cap; cong tac bao dam an toan thuc pham, an toan du khach, phong chay
chita chdy, niém yét gia va chat lugng phuc vu chua thyc hién nghiém; van con
tinh trang hoat dong kinh doanh tu phat, huéng dan vién hoat dong chua ding
quy dinh, thong tin quang ba du lich thiéu chuan xac lam anh huéng hinh anh du
lich dia phuong.

Pé kip thoi chan chinh, nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé du lich, bao
dam moi trudong du lich van minh, an toan, than thién; Chua tich UBND dac khu
yéu cau:

1. Poi v6i cac co sé kinh doanh dich vu du lich, lrru tri, dn udng, vin
chuyén khach, bé du lich, thé thao dudi nude

a) Nghiém tac chdp hanh cic quy dinh cta phap luat vé diéu kién kinh
doanh nganh nghé co diéu kién; khong to chirc hoat dong khi chua bao dam day
du cac diéu kién theo quy dinh.

b) Khan truong ra soat, b sung day du hd so phap ly, gidy phép kinh
doanh, gidy chiung nhan du diéu kién co so vat chat phuc vu khach du lich, gidy
chtng nhén co sé du diéu kién an toan thuc pham, ho so phong chdy chira chay,
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dang kiém phuong tién, chimg chi chuyén mén va cac thu tuc lién quan trudc
khi dua vao hoat dong.

¢) Thuc hién niém yét gia cong khai, ban dung gia niém yét; nang cao chat
lwong phuc vu, thai do img xt van minh, lich su d6i v&i khach du lich; tuyét d6i
khong dé xay ra tinh trang chéo kéo, ép gid, cung cip thong tin sai léch gdy anh
huong hinh anh du lich dac khu.

d) Péi v6i cac co so kinh doanh thé thao dudi nude, phuwong tién van
chuyén khach du lich va bé du lich phai xay dung phuong an bao dam an toan
cho du khéch; trang bi dﬁy du dung cu ctru sinh, ctru hg; chi t6 chirc hoat dong
khi dap tmg day du diéu kién theo quy dinh cta phap luat.

d) Cac co s¢ d3 dugc Poan kiém tra yéu cau tam dung hodc dimg hoat
d6ng phai nghiém tac chap hanh; chi dugc hoat dong trd lai sau khi hoan thanh
viéc khac phuc cac ton tai, duoc co quan c6 thim quyén kiém tra, xac nhan du
diéu kién theo quy dinh.

2. Giao Phong Vin hoa - Xa hgi dac khu

a) Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND dic
khu ban hanh thong bao két luan doi vai tung co s& dugc kieém tra; theo doi, don
doc viéc khac phuc cac ton tai, han cheé.

b) Tang cuong cong tac kiém tra, hudng dan cac co s& kinh doanh du lich
thuc hién day du cac gTiéu kién hoat dong; téng hop, bdo cdo UBND déc khu cac
truong hop khong chap hanh hodc tai pham dé xem xét xur ly theo quy dinh.

¢) Chu tri tham muu xay dung md hinh T6 phan tmg nhanh hd tro du khach
va tiép nhan, xtr Iy thong tin phan anh vé hoat dong du lich trén dja ban. Pinh ky
hang quy tong hop tinh hinh hoat dong du lich, phan anh caa du khach, nhiing
kho khan, vuéng méc phat sinh va dé xuat giai phap nang cao chat lugng dich
vu du lich trén dia ban, bao cao UBND dac khu xem xét chi dao.

3. Giao Cong an dic khu

a) Tang cuong kiém tra, huéng din cong tac phong chay chita chay, an
ninh trat tu, khai bao luu tra va cac di€u kién bao dam an toan tai cac co so kinh
doanh du lich.

b) Phoi hop kiém tra, xir 1y c4c hanh vi vi pham lién quan dén hoat dong du
lich, dac biét cac truong hgp kinh doanh khi chua du di€u kién hodc gay mat an
toan cho du khach.

C) Ting cudng cong tac kiém tra, ra soat noi dung thong tin quang ba du
lich trén cac nén tang sd, mang x& hoi thudc pham vi quan 1y: kip thoi phét hién,
kién nghi xt Iy cac truong hop ding tai thong tin khong dung su that, quang cao
co s& kinh doanh chua du diéu kién hoat dong, gay anh huong dén uy tin va hinh
anh du lich dac khu.

d) Phéi hop Phong Vin hoa — X& hoi dic khu xay dung va van hanh To
phan g nhanh ho tro du khach; thuc hién ho trg, hudng dan, cung cap thong
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tin cho du khach, gép phan nang cao chat lwong phuc vu va hinh anh diém dén
du lich Kién Hai.
4. Giao Phong Kinh té dic khu

Tang cuong hudng dﬁq, kiém tra viéc dang ky kinh doanh, niém yét gia, ho
so dang ky moi truong; phoi hop ra soat cac loai hinh kinh doanh du lich phat
sinh dé tham muu quan 1y theo quy dinh.

5. Giao Tram Y té dac khu

Ph01 hop t6 chire tap huéan, hudng dan va kiém tra viéc thuc hién cac quy
dinh vé an toan thuc pham huéng dan cic co s& hoan thién hd so, thu tuc cip
gidy chtng nhan du diéu kién an toan thuc pham theo quy dinh.

6. Pé nghi Pon Bién phong Nam Du, Pon Bién phong Hon Son

Tang cuong lgiém tra, quan ly hoat dong phuong tién van chuyén khach du
lich, hoat dong thé thao dudi nudce, thi€t bi bay khong nguoi 1ai (flycam); kip
thoi phat hién, ngdn chdn va xu 1y cac truong hop vi pham theo tham quyén.

7. Giao Trung tam Dich vu tong hep dic khu

Chu tri, phdi hop voi Phong Vin hoa - X& hoi dic khu, cac To phu trach
dia ban va cac don vi lién quan ting cuong cdng tac tuyén truyén, quang bé hinh
anh du lich dac khu theo hudng van minh, than thién, an toan; thuong xuyén cap
nhat thdng tin chinh théng vé cac diém dén, co so luu tra, dich vu du lich du
diéu kién hoat dong dé cung cap cho du khach.

8. Giao cac To phu trach dia ban va Ban nhan dan cac ap

Tang cuong cong tac tuyén truyén, van dong cac to chirc, ca nhan kinh
doanh chap hanh nghiém cac quy dinh phap luét; thuong xuyén kiém tra, giam
sat viéc thuc hién cac yéu cau khic phuc cuia UBND dic khu va cac Poan kiém
tra; kip thoi bao céo nhitng trudong hop khong chap hanh dé xir 1y theo quy dinh.

Chu tich Uy ban nhan dan dic khu yéu cau Tha trudng cac co quan, ban,
nganh, doan thé dac khu va Céc T6 phu trach dia ban, Ban nhan dan céc ap, cac
td chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu du lich nghiém thc trién khai thuc hién.
Trong qué trinh thyc hién néu c6 khé khin, vudng mic kip thoi bao cao UBND
dic khu (qua Phong Vén héa - Xa héi) dé xem xét, chi dao giai quyét./.r

Noi nhan: -4

- Nhu kinh guri;

- TT. UBND tinh (b/c);

- TT. Pang uy dac khu;

- TT. HDND dac khu;

- CT va cac PCT UBND dac khu;
- Luu: VT, (pvhxh).

Chéau Hung Ky
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