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PAC KHU KIEN HAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 140 /KH-UBND Kién Hai, ngay 30 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Hoat dong T6 cong nghé sé cong dong trén dia ban
dac khu Kién Hai nam 2026

Cén cir Nghi quyét s 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B§ Chinh trj vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, 61 mdi sang tao va chuyén doi so6 quoc gia;

Can cu Quyet dinh s6 411/Qb-TTg ngay 31/3/2022 cua Thu tuéng Chinh
pha phé duyét Chién luoc qubc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nim
2025, dinh hudng dén nam 2030;

Cén ¢t Quyét dinh s6 2629/QD-TTg ngay 01/12/2025 ciia Thi tuéng Chinh
pht phé duyét Chuong trinh phat trién Chinh phu so;

Can cu Cong van s6 3497/CPSQG-CNCPS ngay 15/12/2025 cua Cuyc
Chuyén doi s6 quoc gia thuoc By Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viée thic day, phat
huy hi¢u qua cia cac T6 cong nghé s6 cong dong trong ho trg nguoi dan;

Can cu Ké hoach sO 92/KH-UBND ngay 29/4/2026 cua Uy ban nhan dan
dac khu Kién Hai v€ nang cao Chi s6 danh gia mic d0 chuyén do61 so (DTI) dac
khu Kién Hai nam 2026;

Can cu Ké hoach sO 193/KH-UBND ngay 14/4/2026 cua UBND tinh An
Giang vé hoat dong t6 cong nghé sd cong dong trén dia ban tinh An Giang nim
2026;

‘[qu ban nhan dan dic khu ban hanh K& hoach hoat dong T cpng ngh¢ $6
cong dong (CNSCD) trén dia ban ddc khu Kién Hai nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Thuc day manh mé& qua trinh chuyén d6i s6 cia déc khu. Dua nén tang
s6, cong ngh¢ s6 den v0i nguoi dan thong qua T cong nghé sb cong ddng dé thuc
day chuyén d6i so huéng dan nguoi dan tiép can moi truong sd, ngudi dan tién
phong sir dung nén tang sd, cong nghé so.

b) HO trg va phat huy vai tro, nang cao hiéu qua hoat dong cua cac T6 cong
ngh¢ s6 cong dong da du’O’c thanh 1ap, v6i phuong cham “di tung ngd, go tung
nha, huéng dan timg nguoi” st dung nén tang so, nhit 13 ¢ noi xa trung tm hanh
chinh dic khu, noi ¢ diéu kién kho khin, bao dam nguoi dan duge phd cap k¥
nang s6 co ban.



c) To cong nghé s6 cong dong 1a luc lwong mang tinh huy dong sirc manh
toan dan, & gﬁn dan, sat dan va la canh tay ndi dai ctia Ban Chi dao cua dic khu
vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé dén ap/to.

d) Nang cao nhan thurc vé vai tr0, trach nhiém cua doan vién, thanh nién
trong hoat dong chuyén d6i s6 néi chung va chuyén déi sé cong dong dan cu noi
riéng. Tang cuong nang luc hoat dong cua doan vién, thanh nién trong T cong
nghé sb cong dong.

2.Yéu cau

a) Trién khai cd hiu qua nén tang sd, cong nghe s6 dén timg ap/to, ho gia
dinh, gin véi cudc song cia nguoi dan. Cac ndi dung pha1 phu hop voi dia
phuong; nguoi dan dugce tiép can cong nghé theo cach don gian, tw nhién, xuét
phat tr nhu cau va tao ra gia tri thiét thuc.

b) Trién khai T6 cong nghé sb cong dong dén 100% cac 4p trén dia ban dic
khu.

¢) Viéc trién khai thuc hién phai c¢6 sy phdi hop chat ché giira cac co quan,
don vi, t6 phu trach dia ban, ban nhan dan ap va cac thanh vién T6 CNSCD.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

a) Dua cong nghé so ky nang s6 dén timng ho gia dinh, ting nguoi dan.
Gilp nguoi dan dé dang tiép can, hiéu, sir dung cic nén tang s co ban trong doi
song hang ‘ngay va dem lai hi¢u qua thlet thuc. Thu hep khoang cach sd, nhat 13 ¢
dia ban bién dao va dat lién; gifta cac to dia ban trén dia ban dic khu.

b) Thu hut dugc sy tham gia cia ngudi dan trong cong cudc chuyen d6i sd.
Lay nguoi dan 14 trung tam, 13 chi thé va 1a myc tiéu cla sy phat trién.

¢) T6 cong nghé sd cong d6ng lam cau ndi giira chinh quyén va ngudi dan.
Phan anh kho khan, vuong mac khi su dung cong ngh¢ so Gop phan nang cao
hiéu qua quan Iy va phuc vu nguoi dan. Phat trién kinh té s6, x4 hoi s6; nang cao
doi séng vat chat, tinh than cta nguoi dan.

2. Muc tiéu cu thé nim 2026
a) 100% ap c6 it nhat 01 T6 CNSCD.

b) C6 100% s6 thanh vién T cong nghé sb cong dong nam ving cac k¥
nang s6 co ban dé hudéng dan nguoi dan.

¢) Phan déu tbi thiéu 50% dan sb (tir 14 tudi tro 1én) co chir ky s6 hodc chit
ky dién tir ca nhan.

d) Ty 1¢ dan sé trudong thanh dung dich vu cong truc tuyén dat trén 80%

d) Ty 18 ngudi dan (tir 15 tudi tré 1én) duoce phd cdp ki ning sd co ban dat
tor 90%.

e) Ty 1& ngudi dan biét k§ ning vé CNTT va truyén thong dat t6i thiéu 80%.



f) Ty 1é nguoi dan co ho so sirc khoe dién tir dat trén 95%.

g) Ty 1& danh tinh sd/tai khoan dinh danh dién tir cho ngudi dan tir 14 tudi
dat tir 85%.

h) Phéi hop td chirc it nhat 03 16p tap huén tai cac td phu trach dia ban trén
toan dac khu.

1. NHIEM VU TO CONG NGHE SO CONG PONG

1. Tuyén truyen chu truong, duong 161, quy dinh cua Dang, chinh sach, phap
luat cia Nha nude vé chuyén doi sd, cong nghé s6 dén doanh nghiép, t6 chuc, ho
gia dinh, nguoi dan.

2. Tham du déy du cac 1op tap huin nghi¢p vu. Thuc hién theo su hudng
dan, diéu phoi chung cua S Khoa hoc va Cong ngh¢, Uy ban nhéan dan déc khu;
huy dong su tham gia cua cac doanh nghiép buu chinh, Vlen thong, cong ngh¢ sO
tai dia ban va cac don vi co lién quan trong viéc hd tro trién khai nén tang s6, cong
nghé sb, hudng dan k¥ nang s6 dén véi ngudi dan.

3. Trién khai, huéng dan nguoi dan C‘E‘li dat, st dung ing dung theo chi dao
cua Bo Khoa hoc va Cong ngh¢, chinh quyén dia phuong.

4. Tham gia hi¢u qua vao Mang ludi cong ngh¢ s6 cong dong trén pham vi
toan qudc do Bo Khoa hoc va Cong nghé diéu phédi chung.

5. Thuc hién nhiém vu c6 lién quan dén chuyén d6i sb, cong nghé sb theo
su chi dao cta chinh quyén dac khu.

IV. HOAT PONG TRIEN KHAI
1. Kién toan T6 cong nghé so cong dong

a) Phong Van hoa - Xa hoi tham muu Chu tich Uy ban nhan dan déc khu
ban hanh Quyet dinh kién toan T6 cong nghé sd cong dong cac ap Trong do, luc
luong nong cbt 1a Poan Thanh nién; cac thanh vién khac co thé gdm can bo ap,
lyc lugng An ninh trat ty co sO, Truong a ap, dang vién, Ho1 Nong dan, I‘IQI Lién
hi¢p Phu ntr, Mat tran, TO NDTQ, nhan vién doanh nghiép buu chinh, vién thong,
cong ngh¢ so va cac thanh phan khac.

b) S lugng thanh vién hoat dong mdi To cong nghé sd cong dong it nhat
04 thanh vién.

c) Cac thanh vién T6 CNSCD c6 tinh than ning no, ‘nhiét tinh hoat dong

cong dong; co ky nang su dung nén tang sb, cong ngh¢ s0; c6 kha nang tuyén
truyén, huéng dan, hd trg ngudi dan sir dung cong nghé so.

2. Tap huén nghiép vu cho T6 cong nghé s0 cong dong
a) Noi dung tap huin
- Céc chu truong, chinh sach, phap luat vé chuyén doi sb.

- Huéng dan cai dat, st dung nén tang sb, cong nghé sb, k§ ning s, ing
dung VNelD va cac ing dung trén app chinh quyén dién tur tinh An Giang (Smart



AnGiang); dich vu cong truc tuyén; san thuong mai dién tr; giai phap thanh toan
khong dung tién mat; linh vuc y té (h5 trg cham soc strc khde nguot dan, dat lich
kham bénh, tu van tir xa); linh vyc gido duc (két ndi gitra phu huynh, hoc sinh va
nha trudng, quan Iy nha trudong, quan 1y hoc sinh, tra ctru diém, két qua hoc tap)
va ndi dung khac duoc phat trién trong thoi gian t6i.

- Huéng dan cai dat, sir dung chir ky s, chit ky dién tu; Nen tang hoc truc
tuyén; Binh dan hoc vu s6; Tri tué nhén tao (AI); nén tang s, ung dung trong
cong viée, cude song.

- K§ ning bao dam an toan thong tin, dit liéu ca nhan trén moi trudng sb. -
Cai dat, st dung ung dung theo chi dao cia Bo Khoa hoc va Cong ngh¢, chinh
quyén dia phuong.

- Céc ndi dung khac theo chi dao ctia cap tham quyén.
b) Phuong thirc tap huan

- UBND dic khu chu tri phoi hop S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh, cac
doanh nghiép cong ngh¢ s6 va don vi ¢ lién quan tap huan tryc tuyén hodc truc
ti€p, huong dan cai dat, st dung ing dung cho cac T6 cong nghé s6 cong dong.

- Uy ban nhan dan dic khu chu tri, phéi hop véi cac doanh nghiép cong
nghé s6 va don vi c6 lién quan tap huan tryc ti€p hoac hinh thirc phu hgp cho T6
cong ngh¢ s6 cong dong trén dia ban.

¢) Thoi gian va dia diém trién khai: 03 16p truc tiép trén dia ban dic khu
(trong Quy 111/2026) tai cac T dia ban: Hon Tre, Lai Son va An Son; va 01 16p
truc tuyén voi cac TO dia ban ciia T6 CNSCD.

3. Hoat ddng ciia T6 cong nghé so cong dong
a) Noi dung trién khai

- Théng tin, tuyén truyén sau rong chu truong, duong 16i, quy dinh cta
Dang, chinh sach, phap luat cuna Nha nuoc vé chuyén d6i sd dén cac ho gia dinh,
nguoi dan trong ap/to.

- Vé chinh quyén s6: Hudng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén
trén thiét bi di dong gan véi viéc thuc hién thi dua mé hinh “mdi ngay huéng dan
01 gia dinh thuc hién dich vu cong truc tuyén” trén dia ban dic khu; sir dung cac
dich vu s va twong tac véi chinh quyén. Hudng din cai dit, st dung céc tng
dung trén app chinh quyén dién tir tinh An Giang (Smart An Giang).

- Vé kinh té s6: Huéng dan doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh, nguoi
dan trén dia ban dang ky tham gia san thuong mai dién tu; mo tai khoan thanh
toan dién tir; huéng din ngudi dan st dung nén tang sb, cong nghé sd dé quang
ba san pham tao gian hang, nhan don, dong gbi san pham va quan trong nhat 13
cam két cung cdp san pham dung chat lugng cho khach hang.

- V& x4 hoi sb: Huong dan nguoi dan tiép cén, cai dat, sir dung cac dich vu
so phuc vu cho nhu cau thiét yéu nhu y té, gido duc, duyét website thong qua cac
nén tang s6. Huéng dan cai dat, sir dung chit ky sb, chit ky dién tir; Nén tang hoc



truc tuyén; huéng dan ngudi dan tham gia hoc tap theo phong trao “Binh dan hoc
vu $6”; Tri tué nhan tao (AI). Tuyén truyén, hd tro, hudng dan nguoi dan cai dat,
kich hoat tai khoan dinh danh dién tir VNeID; tich hop gidy to va lién thong dir
li¢u trén ing dung VNelD; mé, st dung tai khoan ngan hang; tich hop, str dung
S6 strc khoe dién tir vao Gmg dung VNelD; tich hop tai khoan ngén hang ctia nguoi
¢ cong vao ung dung VNelD dé bao dam dleu kién coéng dan sé va ddy manh
thuc hién chi trd an sinh xa hoi khong dung tién mat.

- Cac ndi dung khac theo chi dao ciia cap tham quyén.
b) Phuong thirc trién khai

- Cac thanh vién T6 cong nghé sb cong dong nghién ctru, sir dung tai lidu
cua Bo Khoa hoc va Cong ngh¢, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ trong qua trinh hoat
dong, trién khai cong nghé s6 dén nguoi dan.

- T6 cong nghé sd cong dong trién khai cac nén tang sé di dugc tap huan
va truc ti€p lam mau, hudéng dan cho it nhat 80% s6 ho gia dinh trong ap/té6 dugc
trién khai. St dung mang xa hoi zalo hodc mang xa hdi khac dé 1ap nhém gém
cac ca nhan dai dién ho gia dinh trong ap dé ho trg, twong tac, huéng dan thuong
xuyén.

- Sir dung infographic, cac 4p phich (theo mau cta Bo Khoa hoc va Cong
ngh¢, S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ hodc doanh nghiép buu chinh, vién théng, cong
nghé sb cung cap), video clip, tép Am thanh hudng dan dé tuyén truyén, pho bién
rong rai dén ngudi dan cai dat, st dung tng dung.

- Cac thanh vién T6 cong nghé s cong dong tiép can nguoi dan dé tuyén
truyeén, hudng dan theo hinh thure di tirng ngd, go tirng nha, hudng dan ting nguoi
va két hop vo1 hinh thic phu hop khac.

¢) Béo cao cong tac trién khai

T cong nghé s6 cong dong cap nhat va bao cao s6 luong thanh vién hoat
dong; tinh hinh thuc hién nhiém vu trién khai viéc str dung nén tang s0, cong ngh¢

s6 giri vé Phong Vin hoa - X4 hoi trude ngay 21 hang thang cu6i quy de tong hop,
bao cao guri S& Khoa hoc va Cong nghé trude ngiy 26 hang thang cudi quy.

V. THOI GIAN THU'C HIEN KE HOACH

Thoi gian thyc hién Ké hoach nay 1a nam 2026. Truong hop co diéu chinh,
phat sinh thi thyc hién theo chi dao cua cap c6 thAm quyén.

VI. KINH PHi

l.qNguq(‘Sn ngan sach nha nudc (kinh phi chi thuong xuyén thuc hién nhiém
vu chuyén doi s6) theo phan cap quan 1y ngan sach hién hanh.

2. Nguon kinh phi hgp phéap khac (néu ¢6) hd trg hoat dong To cong nghé
s0 cong dong trén dia ban.

VIL. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Vian hoéa - Xa h¢i dac khu



a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu cho Uy
ban nhan dan dac khu t6 chtrc trién khai thuc hién K¢€ hoach nay.

b) Hang nam, can cir huong dan cta tinh, Ké hoach ndy va cac vin ban chi
dap cua UBND dac khg dé tham muu Chu tich Uy ban nhan dan dac khu ban hanh
Ké hoach hoat dong T6 CNSCD trén dia ban dac khu theo quy dinh.

¢) Lam dau mdi huéng dan To cong nghé sb cong ddng trong viéc phd
blen huong dan ho trg nguoi dan tiép can, st dung cac nén tang s6 phuc vu phat
trién chinh quyén sd, kinh té sb, xa hoi s6.

d) Phdi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dac khu, cac co quan,
don vi c6 lién quan kiém tra, danh gia hoat dong ctia To cong nghé s6 cong dong
trén dia ban.

d) Tong hop, béo céo tinh hinh, két qua trién khai thuc hién hing quy hodc
dot xuat vé Uy ban nhan dan dac khu.

¢) Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan déc khu cong tac thi dua, khen
thu’égg d@i V("Yi tap thé, ca nhan co }hémh tich tiéq biéu, xqét sac hodc noi bat trong
chuyén doéi s6 va hoat dong ctia T6 cong nghé sé cong dong.

2. Phong Kinh té dic khu

Phéi hop cac don vi lién quan tham muu UBND dic khu bé tri kinh phi

thuc hién Ké hoach nay theo quy dinh cua Luat Ngan sadch nha nudc va cac van
ban hudng dan co lién quan, phu hgp véi kha nang can déi ngan séach.

3. Van phong HDND-UBND déac khu

Phéi hop Trung tam Phuc vy hanh chinh déc khu tap huan, huéng dan T

cong nghé s6 cong dong sir dung Cong Dich vu cong quéc gia, dich vu cong truc

tuyén, ing dung thudc hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va tng
dung tuong tac hd tro ngudi dan theo hinh thirc phu hop, dam bao hiéu qua.

4. Cac phong chuyén mon va cac don vi sy nghiép thugc dac khu

Phoi hop hudng dan, ho tro vé chuyén mén cho T6 cong nghé sb cong
déng; giai quyét, xu ly vuong mic, kho khin néu ¢ trong qua trinh str dung nén
tang s6, dich vu sb lién quan dén linh vuc ciia don vi minh quan 1y.

5. Pé nghi Poan thanh nién dac khu

a) Chu tri, ph6i hop voi don vi ¢6 lién quan tuyén truyén, pho bién Ké hoach
nay dén cac doan vién, thanh nién trén dia ban dac khu.

b) Chi dao viéc sép Xép, bd tri, ctr doan vién, thanh nién tham gia vao T6
cong ngh¢ s6 cong dong tai dia phuong.

¢) Tap huin cho /doan vién, thanh nién nang cao kién thire vé cong nghé
thong tin, chuyén doi sb; k¥ nang tuyén truyén, hudng dan, truyén tai thong tin.

6. Trung tam Dich vu tong hop dic khu; Trang thong tin dién tir dic
khu; Trang h¢ sinh thai dac khu



a) Nang cao chat luong thong tin, tuyén truyén vé chuyén doi sb, cong nghé
sO rong rai dén nguoi dan; ndi dung co lién quan dén To CNSCD.

b) Tuyén truyén cho nguoi dan vé loi ich cuia viée st dung cac nén tang sb,
cong nghé so trong cudc song hing ngay va ting cudng sir dung céac dich vy, tién
ich ctua chuyen d6i sd; truyen thong, lan toa thong di€p, dua tin hoat dong cua To
cong nghé s6 cong dong, gan vai cac nhiém vy, chuong trinh, ké hoach dang trién
khai trén dia ban.

7. Pé nghi doanh nghiép bwu chinh, vién théng trén dia ban (VNPT An
Giang, VIETTEL An Giang, FPT An Giang, MobiFone An Giang, Buu dién Kién
Hai va doanh nghiép co lién quan)

Huy dong ngudn luc tham gia tap huan, hd tro cac To CNSCD, huong dan
nguoi dan cai dat, st dung nen tang sb, cong nghé sd, k¥ nang s, chir ky so, sir
dung dich vu cong truc tuyen

8. Cac To phu trach dia ban, Ban nhéan dén cac ip

T6 chire trién khai, thuc hién c6 hiéu qua céc chi tiéu, giai phap tai Ké hoach
nay; chu tri viéc theo doi, nam bt thong tin, ra soat doi tuong va don ddc to chire
trién khai thuc hién phu hop diéu kién thyuc té. Tao diéu kién thuén loi hoat dong
ctia cac TO CNSCD tai dia ban. Chi dao va phdi hop tét viée t6 chirc cac 10p tap
huan trén dia ban dam bao ddi twong, s6 lugng va nodi dung phi hop timg dia ban.

Trén day 1a Ké hoach hoat dong T cong nghé sb cong dong trén dia ban
dac khu Kién Hai ndm 2026. Trong qua trinh thuc hién c6 kho khan, vudng méc,
céc co quan, don vi phan anh vé Phong Vian hoa - Xa hoi dic khu dé téng hop, dé
Xuat Uy ban nhan dan dac khu xem xét, chi dao./.

ot ,
Noi nhan: KT. CHU TICH

- S& khoa hoc cong nghé tinh b/c; A [

- TT. bang uy dic khu; = PHO CHU TICH
- TT. HBND dac khu;

- CT va cac PCT UBND dac khu;

- TT. UBMTTQ Viét Nam dac khu;

- Cac co quan, ban nganh, doan thé, LLVT;
-Cac T phu trach dia ban;

- Ban nhén dan céc ap;

- T6 cong nghé s6 cong dong céac ap;

- Luu: VT, PVHXH. Lé Minh Tri
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