UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PAC KHU KIEN HAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 123 /KH-UBND Kién Hai, ngay 08 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Phét trién thwong mai dién tir dic khu Kién Hai
giai doan 2026 - 2030

Thuc hién Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 09 thang 01 nam 2026 cua Uy
ban nhan dan tinh An Giang phat trién thuong mai dién tir (TMBT) tinh An Giang
giai doan 2026-2030, Uy ban nhan dan dic khu Kién Hai xay dung Ké hoach phét
trién thuong mai dién tir dic khu Kién Hai giai doan 2026 - 2030, nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Thuc day tng dung TMBT trong hoat dong san xuat, kinh doanh, cung
g dich vu va tiéu thu san pham; wu tién cac linh vuc c6 tiém ning, loi thé cua
dia phuong nhu: van tai hanh khach, thwong mai dich vy, du lich, thuy san va san
pham OCOP,.. . Tung budc mo rong thi truong tieu thy, két ndi hiéu qua voi cac
doanh nghiép, d6i tac va ngudi tiéu dung trong va ngoai tinh théng qua cac nén
tang sb.

- Nang cao gi4 tri, nang lyc canh tranh va kha ning tiép can thi truong cua
cac doanh nghiép, hop tac x4, t6 hop tac va ho kinh doanh; hinh thanh cac kénh
phan phéi, tiéu thu 6n dinh cho san pham, hang héa dic trung cua dia phuong,
gop phan xay dung thwong hiéu va quang ba hinh anh dic khu Kién Hai trén moi
trudng so.

- Bay manh chuyén doi s6 trong linh vuc thuong mai; nang cao nhan thic,
k¥ ndng so va nang luc tng dung TMDT cho can bo, cong chuc, doanh nghiép,
hop tac xa va nguoi dan; ting budc xay dung moi trueong kinh doanh so6 an toan,
minh bach va hiéu qua.

- Phét trién TMBT gan véi phat trién kinh té bicn, du lich, logistics, thanh
toan khong dung tién mat va cai cach hanh chinh; gop phan thic day téng truong
Kinh t¢, nang cao nang suat lao dong, tao viéc lam, tang thu nhap cho nguoi dan,
thu hep khoang cach phat trién gitra dia ban bién dao véi dat lien, huéng den phat
trien bén virng va nang cao chat luong cudc song cua Nhan dan trén dia ban dac
khu Kién Hai.

2. Muc tiéu cu thé

a) Tao ldp méi truong canh tranh l1anh mgnh cho TMBT phét trién bén
virng

- Ty 18 dan s truong thanh tham gia mua sam truc tuyén dat 75%;

- Phan d4u doanh sé ban 1é TMBT chiém 20% tong mic ban I¢ hang hoa
trén dia ban dac khu;
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- Hang héa duoc kinh doanh, mua ban trén moi truong TMDT can dugc
kiém soat chit chg, dam bao dap mg day du cac tiéu chuan vé do luong, chat
lugng; cac quy dinh vé nhan hang hoa; ngudn géc, xuat xa va khdng xam pham
quyen so hitu tri tué.

b) Ndng cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép

- Ty I& doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh tng dung TMPT phan dau
dat trén 70%;

- 100% cac giao dich trén nén tang TMBDT c6 phat hanh hoa don dién ti;

- Phan d4u ty Ié thanh toan khdng ding tién mat trong hoat dong TMPT dat
80%;

- 60% doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh thyuc hién hoat dong kinh
doanh trén cac nén tang TMDT.

c) Vé phét trien TMPT theo hwréng xanh, tuan hoan, bén viing

- Ty 1& san pham trong TMBT str dung bao bi nhya giam xudng con ti da
45%;

- Ty 1& san pham trong TMBDT str dung bao bi bang chat liéu co thé tai ché
dat 50%:

- Ty & doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh &p dung tiéu chuan dong
goi xanh cho TMDT dat 50%;

d) Vé phat trién nguon nhan luc trong TMDT

- Thanh I3p Ban chi dao phét triéen TMDT va Thanh 1ap To chi dao phét

trién trang web (https://kienhaishop.vn).

- 100% doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh, can b$ quan ly nha nuéce
trén dia ban tinh dugc tham gia cac khoa dao tao vé ki nang ing dung TMDT.

(Cac muc tiéu trén duoC trien khai theo 19 trinh: giai doan 2026-2027 tdp
trung xay dung nen tang, giai doan 2028-2030 nang cao chat lwong, mo réng quy
mé va hiéu qud hoat dong TMDT trén dia ban dac khu)

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tang cwong cong tac quan ly nha nuwdc va tao moi trwong thuan lgi
cho phat trien TMDT

T6 chuc tuyén truyén, phd bién cac cha truong, chinh sach, phap luat vé
TMDT; nang cao nhan thirc ctia can bg, cong chure, doanh nghiép, hop tac xa, ho
kinh doanh va ngudi dan vé loi ich, hiéu qua va trdch nhiém khi tham gia hoat
dong TMDT.

Tang cuong cong tac quan ly nha nude d6i v6i hoat dong TMDT trén dia
ban; phdi hop kiém tra, giam sat, kip thoi phét hién va xir Iy cac hanh vi gian lan
thuong mai, kinh doanh hang gia, hang kém chat lu’ong, vi pham quyén s& hiru tri
tué€ va cac hanh vi vi pham phép lut khac trén méi truong so.
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L6ng ghép cac nhiém vu phat trien TMBT véi cac chuong trinh chuyén d6i
50, phat trién kinh té b1en du lich va xay dung nong thon moéi; tao diéu kién thuan
loi dé ‘cac co sO san xuat, kinh doanh tiép can cac nén tang sb va cac hoat dong
xuc tién thuong mai.

Khuyén khich xay dung thuong hiéu, nhan hiéu, truy xuit ngudn goc ddi
voi san pham thuy san, san pham OCOP va céc san pham déac trung cua dia
phuong nham nang cao kha nang canh tranh trén thi truong.

2. Phat trién ha tang va cac diéu kién hd tro TMDT

Phéi hop vdi cac co quan, don vi lién quan nang cao chat lugng ha tang
vién thong, internet va phu song mang di dong trén dia ban, dap tmg nhu ciu Ung
dung cong nghé sé va TMDT cua ngudi dan, doanh nghiép.

Khuyén khich cac doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh (mg dung céc
nén tang s0, mang xa hoi, phan mém ban hang va cac cong cu ho trg kinh doanh
truc tuyén phu hop vo1 quy mo hoat dong.

Téan dyng h¢ théng van tai hanh khach, van tai hang hoa bang duong thuy
hién c6 dé hd tro hoat dong giao nhan hang hoa; timg budc ning cao chit lugng
dich vu van chuyén, bao quan va tiéu thu san pham dia phuong.

Pay manh tuyén truyén va khuyén khich sir dung cac hinh thic thanh toan
khong dung tién mat nhu chuyén khoan ngan hang, ma QR va vi dién tu trong
hoat dong mua ban hang hoa, dich vu.

3. Phat trién thj truong TMPT d6i véi san pham va dich vu dic trung
cua dia phuwong

HO tro doanh nghiép, hop tac x4, t6 hop tac va ho kinh doanh dua san pham
thlly sdn, san pham OCOP, dic san dia phuong 1én cac sain TMDT, nén tang sb va
mang x3 hoi dé quang ba, gidi thiéu va tiéu thu san pham.

Khuyén khich cac co so kinh doanh du lich, luu trd, van tai hanh khach va
dich vu bién ddo irng dung cac nén tdng sé trong quang ba, dat dich vy, thanh toan
va cham soc khach hang.

Pay manh cac hoat dong xuc tién thuong mai trén moi truong sd gan voi
quang ba hinh anh, van hoa, du lich, am thuc va cac san pham dac trung cta dac
khu Kién Hai.

Ho trg két ndi tiéu thu san pham dia phuong thong qua cac chuong trinh
xuc tién thuong mai, két ndi cung cau va cac san TMPT cua tinh.

4. Tang cwong lién két, mé rong thi truwomg tiéu thu sin phém

Phoi hop v6i cac co quan chuyén mon cua tinh va cac dia phuong trong,
ngoai tinh dé két nbi tiu thu san pham thuy san, san pham OCOP va dic san dia
phuong thong qua cac nén tang TMDT.

Khuyén khich doanh nghiép, hop tic xa va ho kinh doanh tham gia céac
chuong trinh quang b4, hoi chg, trién 1am, két ndéi cung cau va xuc tién thuong
mai truc tuyén.
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Tung budc hinh thanh cac md hinh kinh doanh két hop giita ban hang truc
ti€p va ban hang tryc tuyén nham mé rong thi truong ti€u thu va nang cao gia tri
san pham dia phuong.

5. Phat trién TMPT theo hwéng xanh, bén virng

Khuyén khich cic to chirc, c4 nhan ap dung cac giai phap san xuét, kinh
doanh than thi¢n v&i méi trudong trong hoat dong TMDT.

Tang cuong st dung bao bi than thién moi tru:ong, giam thiéu tai ni 1ong va
san phim nhya dung mot 1an trong qua trinh déng goi, van chuyén hang héa.

Long ghép noi dung phat trien TMPT xanh vdi cac hoat dong bao vé moi
truong bién, xay dung canh quan xanh - sach - dep va phat trién du lich bén viing
trén dia ban dac khu.

6. Phit trién nguon nhén lwc va ning cao ning luc ing dung TMPT

B tri can bd kiém nhiém theo ddi, tham muu trién khai cac nhiém vu vé
TMDT va chuyén doi so trén dia ban dac khu.

Phdi hop t6 chirc hodc tham gia cac 1op tap huan bdi dudng kién thirc vé
TMBT, k¥ ning ban hang truc tuyén, marketing sd, thanh toan dién tir cho can
b0, cong churc, doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh.

Ting cudong hudng dan cic co sé san Xuét kinh doanh thuc hién cac quy
dinh phap luat lién quan dén TMDT, bao ve quyén loi nguoi tiéu ding va nghia
vu thué trong hoat dong kinh doanh tryuc tuyén.

Ul tién hd tro nang cao k¥ ning tmg dung TMBT cho cic t6 chure, ca nhan
hoat dong trong linh vuc thuy san, du lich, luu tra, van tai, san pham OCOP va
cac nganh nghé dac trung cia dia phuong.

111. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bd tri tir ngudn ngan sach nha nudc theo
kha nang can doi hang nam va cac nguon huy dong hgp phap khac theo quy dinh
cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Kinh té dic khu

Tham muu f}y ban nhén dan dac khu t6 chic tr!én khai thyc hién Ké h’OaCh;
huéng dan, don doc, theo dbi, kiém tra, danh gia, tong hop va bao cédo két qua
thuc hién theo quy dinh.

Chu tri hozc phéi hop tuyén truyén, phd bién cac chu truong, chinh sach,
phap luat vé TMDT; t6 chirc hodc tham gia cac hoat dong dao tao, tap huan, bdi
dudng kién thic, ky niang ung dung TMDT, ban hang truc tuyén va thanh toan
khéng dung tién mat cho can bo, cong chuac, doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh
doanh va ngudi dan trén dia ban.

Theo d6i tinh hinh hoat dong TMDT cua doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh
doanh; tham muu dieu chinh, b6 sung cac nhiém vy, giai phap phu hop vai tinh
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hinh thyc té; chi tri hoac phoi hop kiém tra, xu ly hodc dé xuat xir Iy cc hanh vi
vi pham phéap luat trong hoat dong TMDT theo tham quyen.

Tham muu trién khai cac hoat dong xuc tién thuong mai, két ndi cung cau;
hd tro doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh ung dung TMPT, quang ba va
tiéu thu san pham trén cac nén tang s6, gop phan mé rong thi truong ddi véi san
pham thay san, san pham OCOP, dic san dia phuong va cac dich vu ¢d thé manh
cua dac khu.

Chu tri ra soat nhu cau kinh phi, tham muu b6 tri nguon lyc thyc hign Ké
hoach; phol horp trién khai cac gidi phap thiic day chuyén d6i sb, thanh toan khdng
ding tién mat va phét trién TMDT trén dia ban.

~ Tham muu thanh 13p Thanh 14p Ban chi dao phat trién TMDT va Thanh 1ap
T6 chi dao phat trién trang web (https://kienhaishop.vn).

2. Phong Vin hoa - Xa hgi diac khu

Tham muu trién khai cac nhiém vu vé chuyén dbi s6, phét trién ha ting vién
théng va internet phuc vu hoat dong TMDT trén dia ban; phdi hop nang cao kha
nang tiép can va ang dung cac nén tang sb cia ngudi dan, doanh nghiép, hop tac
xa va ho kinh doanh.

Tang cudng cdng tac thong tin, tuyén truyen vé chuyén doi s6, TMDT,
thanh toan khong dung tién mat va ky nang so; hudéng dan nguoi dan, co sé san
xuat, kinh doanh khai thac hiéu qua cac nén tang s, mang xa hoi va cac ting dung
truc tuyén trong hoat dong san xuat, kinh doanh, quang ba san pham va dich vu.

Phéi hop to chuc hoic tham gia cac hoat dong dao tao, tap huan vé k§ ning
sb, quang ba hinh anh, du lich va san pham dia phuong trén moi truong mang; ho
trg ng dyng cong nghé s6 trong phat trién du lich bién dao, san pham OCOP va
cac nganh nghé cé thé manh cua dic khu.

Phéi hop trién khai cac giai phap bao dam an toan thong tin, an ninh mang;
tuyén truyen nang cao nhan thac veé bao vé dit liéu ca nhéan, phong ngua ltra dao
truc tuyen gian lan thuong mai va cac rai ro trong hoat dong TMDT.

3. Cong an dac khu

Chu tri hoac phoi hop trién khai cac bién phap bao dam an ninh mang, an
toan thong tin trong hoat dong TMDT; Kip thoi phat hién, ngén chan va xt ly theo
tham quyén céc hanh vi vi pham phép luat trén méi treong sé.

Tang cudng cong tac nam tinh hinh, phong ngtra, dau tranh véi cac hanh vi
ltra da0 tryc tuyén, chiém doat tai san, gian lan thwong mai, budn lau, kinh doanh
hang gia, hang cam, xam pham quyén sé hitu tri tué va cac hanh vi vi pham phap
luat khac lién quan dén hoat dong TMPT.

Phéi hop tuyén truyén, pho bién phép luat vé an ninh mang, bao vé dit liéu
ca nhan, phong chdng toi pham sir dung céng nghé cao; huéng din cac co quan,
don vi, doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh va ngudi dan nang cao nhan thic,
ky nang bao dam an toan thong tin trong giao dich dién ti.
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Tham gia cac doan kiém tra lién nganh; phdi hop véi cac co quan, don vi
lién quan trong cong tac kiém tra, xac minh, xir ly c&c vu viéc phét sinh lién quan
den an ninh, trat tu va hoat dong TMDBT trén dia ban dac khu.

4. Trung tam dich vu téng hep diic khu

Tang cudng cdng tac thdng tin, tuyén truyén vé TMBT, chuyén doi so,
thanh toan khéng dung tién mit, kinh té s6 va céc chu truong, chinh sach caa Nha
nuéc lién quan dén phat trien TMBDT; gop phan nang cao nhan thac va ky ning
trng dung cong nghé sé cho ngudi dan, doanh nghiép, hop tac x& va ho kinh doanh
trén dia ban.

Phéi hop xay dung, dang tai tin, bai, hinh anh, video clip, phdng su va cac
san pham truyén théng vé két qua trién khai TMDT; quang bé san pham OCOP,
san pham thay san, dic san dia phuong, cac diém du lich, dich vu va hoat dong
xUc tién thuong mai cua dic khu trén cac phuong tién thong tin, nén tang s va
mang x& hoi phu hop.

T6 chuc tuyén truyén, huéng dan ngudi dan va cac co sé san xuat, kinh
doanh nang cao nhan thic vé an toan théng tin, an ninh mang, bao vé di liéu ca
nhan; canh béo cdc phuong thic, thu doan lra dao, gian 1an trong hoat dong
TMDBT va bao vé quyen loi nguoi tiéu dung trén moi trudng $6.

5. Pé nghi Uy ban mit tran té quéc Viét Nam dic khu Kién Hai

Pay manh tuyén truyen van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan nang
cao nhan thic vé chuyén d6i s6, TMPT, thanh toan khdng dung tien mat; long
ghép tuyén truyén cac quy dinh phap luét vé TMBT, bao vé quyén lgi nguoi tiéu
ding, an toan thong tin va phong chéng gian lan thwong mai trén méi truong sé.

HO tro trién khai cac chuong trinh ddo tao, tap huan k§ nang (ng dung
TMDT; van dong doan vién, hoi vién va nguoi dan tham gia quang ba, tiéu thy
san pham dia phuong trén cac nén tang sd.

Phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi trong qua trinh trién khai thuc
hién Ké hoach phat trien TMDT trén dia ban dac khu.

5. Van phong HDND - UBND dac khu

Phéi hop dang tai, tuyén tj‘uyén cac chu truong, chinh sach, thong tin va két
qua thuc hién Ke hoach phat triecn TMDT trén Cong thong tin dién tur va cac kénh
thdng tin cua déc khu. Chu tri phoi hop véi cac nganh chuyén mon xay dung bao
cao ket qua thyc hién dinh ky hang nam (trudc ngay 15 thang 12) hodc dot xuat
theo yéu cau.

6. Cac ap trén dia ban diic khu

Phéi hop tuyén truyén, phd bién cac chi truong, chinh sach, phap luat vé
TMDT, chuyén do6i s6 va thanh toan khong dung tién mat dén nguoi dan, doanh
nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh trén dia ban.
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Ra soat, nam tinh hinh hoat dong cta cac co s¢ san xuat, kinh doanh; van
dong, ho trg cac to chirc, ca nhan img dung TMDT, quang ba va tiéu thu san pham
trén cac nén tang s6 phu hop.

Van dong doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh tham gia cac 16p dao
tao, tap huan vé TMPT, chuyén d6i so va ky nang ban hang truc tuyén; kip thoi
phan anh nhiing kho khan, vuong méc, cac hanh vi vi pham phap luat va cac van
dé phat sinh trong hoat dong TMBT dén co quan c6 thAm quyén dé xem xét, xir
1y theo quy dinh.

7. Cac doanh nghiép, hep tac xa va ho kinh doanh trén dia ban dic khu

Chu dong tng dung TMBT, nén tang s6 va céc hinh thic thanh toan khang
dung tién mat trong hoat dong san xuat, kinh doanh; tirng budc mao rong thi treong
tiéu thu va nang cao hiéu qua hoat dong.

Tich cyc tham gia cac san TMDT, nén tang s6 va cac hoat dong xuc tién
thuong mai dé quang b4, tiéu thu san pham, hang hoa va dich vu cua dia phuong.

Thyc hién day du cc quy dinh cia phap luat vé TMBT, béo vé quyén loi
ngudi tiéu dung, chat lwong hang hoa, an toan thyc pham, s¢ hiru tri tu¢ va nghia
vu thue theo quy dinh.

Tham gia cac chuong trinh dao tao, tap huan vé TMPT, chuyén dbi s; phdi
hop cung cap thong tin, so6 liéu phuc vu cdng tac quan 1y nha nudce khi duoc yéu
cau.

Trén day 1a Ké hoach phat trién TMPT dic khu Kién Hai giai doan 2026 -
2030./.

Noi nhgn: /7=

- S6 Cong Thuong;

- CT, cac PCT UBND dac khu;

- Céac phong, ban, nganh dac khu;
-Cac T phu trach dia ban;

- Ban nhan dan céc 4p trén dia ban;
- Luu: VT, PKT.
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