UBND PAC KHU KIEN HAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Péc lip - Tw do - Hanh phic
S6A2QP-BCH Kién Hai, ngay O thang/dnam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc va phin cong nhiém vu cac thanh vién Ban
Chi dao Ap dung Hé thong quan 1y chit lrgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
I1SO 9001:2015 vao hoat dong ciia UBND dac khu Kién Hai

TRUONG BAN BAN CHI DAO ISO PAC KHU KIEN HAI
Céin cir Ludt to chikc Chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025,

Can cir Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thu twong Chinh
phii vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chdt luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001: 2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, t6 chirc thuée hé thong hanh chinh nha
nuoc;

Can cir Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/1 0/2014 cua B¢ khoa hoc va
Cong nghé vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QP- TTg ngay
05/3/2014 ciia Thii twong Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chat luong theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, t6 chitc
thugc hé thong hanh chinh nha nuoc;

Can cir Quyét dinh so 4108/QP-BKHCN ngay 31/12/2015 ciia BS khoa hoc va
Céng nghé veé viéc hity bé Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 Hé thong quan
Iy chat luong,

Can cir Quyét dinh s6 4109/0P-BKHCN ngay 31/12/2015 ciia Bé khoa hoc va
Cdng nghé vé viéc cong bo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé thong
quan ly chat luong;

Can cir Céng vin s6 41 9/BKHCN -TDC ngay 21/2/2018 cia Bg khoa hoc va
Céng nghé vé g trinh chuyén doi dp dung TCVN ISO 9001:2015;

Can ci Quyét dinh s6 ..../QD-UBND ngay ...../10/2025 ciia UBND déc khu
Kién Hai vé vigc Thanh ldp Ban chi dao dp dung Hé thong quan 1y chdt luong theo
TCVN 9001:2015 tai Uy ban nhdn dan ddac khu Kién Hai;

Cén cit tinh hinh thuc té ciia Ban Chi dao dp dung Hé thong quan Iy chat luong
theo TCVN 9001:2015 tai Uy ban nhdn ddn dac khu Kién Hai.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quét dinh nay Quy ché lam viéc va phan cong
nhiém vu cdc thanh vién Ban Chi dao Ap dung H¢ thong quan ly chat luong theo Tiéu
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chudn québc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND diic khu Kién Hai (goi tdt Ia Ban chi
dao ISO).
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

. Piéu 3. Chanh Vin phong HDND-UBND va cac thanh vién Ban chi dao ISO va
cac to chuc, ca nhan co6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:, e
- So khoa hoc cong nghé (b/c);
- TT UBND dac khu (b/c);

- Nhur diéu 3; !
-Luu: VT, BAN CHI DAO.

CHU TICH UBND PAC KHU
Chau Hung Ky



\ NHIEM VU

] PAC KHU KIEN HAI

) ngay .02 thang I nam 2025
u Kién Hai)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén téc, ché d6 1am viéc ctia Ban chi dao ISO dac khu
Kién Hai; nhiém vu cta cac thanh vién Ban chi dao ISO dac khu Kién Hai; dong thoi
lién quan dén nhiém vu viée xdy dung va Ap dung Hé théng quan 1y chéit luong theo
Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO d6i véi UBND dic khu; cac hoat dong danh gia He
thong quan Iy chat lrong; tu kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
thdng quan 1y chit luong.

Diéu 2. Déi twong ap dung

Quy ché nay 4p dung dbi véi Truong ban, Pho Truéng ban, cic thanh vién cia
Ban chi dao ISO dac khu Kién Hai; cac t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan.

Piéu 3. Chirc niing, nhiém vu, quyén han ciia Ban chi dao

1. Chirc ndng, nhiém vu:

- Tham muru giip UBND dic khu vé co ché, chinh sach; chi dao cac hoat dong,
hu’0‘ng dan, kiém tra, don ddc cac can b0, cong chirc lién quan day manh viéc xay dung
va Ap dung H¢ théng quan 1y chit luong theo Ticu chuan quéc gia TCVN ISO

9001:2015 d6i véi UBND dic khu, gop phan phat trién kinh té - dic khu hdi, bao dam
qudc phong - an ninh trén dia ban dic khu;

- Danh gia tinh hinh thuc hién, dé xuit co ché, chinh sach va kién nghl cap co
thim quyen cac bién phap can thiét dé thuc hién c6 hiéu qua viéc xay dung va Ap dung
He thong quan 1y chét luong theo Tiéu chudn quée gia TCVN ISO 9001:2015. Dmh

ky (06 thang, 01 nim) hodc dot xuat bio cdo UBND dic khu tinh hinh, két qua trién
khai thuc hién chuong trinh, ké hoach.

2 Quyén han:

- Yéu cau cac cong chitc chuyén mén cung cap théng tin hodc bao cdo vé viée
xdy dung va Ap dung Hé théng quan Iy chit heong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN
ISO 9001:2015;

- Huy déng cén b, cong chire cia UBND dic khu dé gitip Ban chi dao trong
qua trinh thuc hién nhiém vu.

Piéu 4. Nguyén tiic hoat dong
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1. Ban Chi dao hoat dong theo nguyén tic tap trung, din chi, tip thé lanh dao,
ca nhan phu trach;

2. Ban Chi dao thio luin va quyét dinh cic van dé thong qua cac cudc hop (dinh
ky va dot xuat) hoac law ¥ kién bang van ban (tru'cng hop khong t& chirc hop): thong
nhit trong chi dao, diéu hanh; phan cong nhiém vu va trach nhiém rd rang, cu thé: phOI
hop chit ché gifta cac thanh vién Ban chi dao trong trién khai hoat dong chung va thuc
hién nhiém vu duoc phén cong;

,, 3. Thu ky Ban Chi dao chiq trach nhiém tham muu t6 chitc trién khai, theo ddi,
tong hop, danh gia tinh hinh va két qua thuc hién nhiém vu ctia Ban chi dao;

4. Cac thanh vién cua Ban chi dao lam viée theo ché d6 kiém nhiém, dugc quyén
trung tap, huy dong can bo, cong chirc thude quyén quan 1y, diéu hanh trong qua trinh
thuc hién nhiém vu duoc giao va chiu trach nhiém trude Truong Ban chi dao vé linh
vuc dugc phan cong.

5. Trudng ban chi dao - Chu tich UBND déc khu va Pho Truong ban chi dao —
Phé chu tich UBND dac khu, sir dung con dau cua UBND dic khu.

X X Chwong 2
_ PHAN CONG NHIEM VU, TRACH NHIEM
THANH VIEN BAN CHI DAO ISO DAC KHU KIEN HAI

Diéu 5. Trach nhiém chung clia cac thanh vién Ban chi dao

1. Tham du day du cac cude hop ctia Ban chi dao ISO dic khu Kién Hai, chuin
bi cdc ndi dung bdo cdo theo phan cong; tich cuc tham gia ¥ kién thao luin d6i véi cac
van dé thudc linh vire minh phu trach vao ndi dung lam viée ctia Ban chi dao;

2. Chu dong nghién ciru, d& xuit, kién nghi cac chi trwong, giai phap, co ché,
chinh sach lién quan dén chirc nang, linh vuc mmh phu trach dé day manh Ap dung Heé
théng quan 1y chit lwong theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 a6i voi
UBND dic khu, gép phan thuc hién c6 hiéu qua cdng tic cai cach hanh chinh, cai cach
thu tuc hanh chinh, cai cach coéng vu, cong chire; cai cach tai chinh cong, ng dung va
phét trién cong nghé thong tin, img dung khoa hoc cong nghé, chuyén d6i $6..

3. Truc tlep chi dao thuc hién, huong dan don dbc, tu kiém tra viéc Ap dung Hé
thong quan 1y chat hrong theo Tidu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua UBND dic khu;

4. Chiu trach nhiém truéde Trudng Ban chi dao ISO va UBND déc khu Kién Hai
vé két qua thuc hién nhiém vu duoc phan cong.

Piéu 6. Nhiém vu cu thé.
1. Chi tich UBND dic khu, Trwéng Ban chi dao ISO:

- Chiu trach nhiém chung trude Pang uy, HDND, UBND déc khu trong v1ec chi
dao toan dién viéc Ap dung Heé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qubc gia
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TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cuia UBND déc khu gan véi cdng tac cai cach
hanh chinh va img dung cong nghé thong tin, khoa hoc cong ngh¢ va chuyén d6i s6 trén
dia ban dac khu;

- Lanh dao, diéu hanh toan b cac hoat dong cua Ban chi dao ISO, phar.l cong
nhiém vu cu thé cho timg thanh vién; tridu tap, chu tri va két luan cac cude hop cua Ban
chi dao ISO dac khu; chi dao thong nhat va tang cu:omg su phm hop Vvéi cac co quan, to
chirc ¢6 lién quan trong viéc Ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia UBND dac khu;

- Tru'ong hop can thiét, uy quyen cho Phé Trudng ban - Pho Chu tich UBND déc
khu giai quyét, quyét dinh mét s6 cong viée thude tham quyén;

- Chi dao x4y dung va ky ban hanh cac vin ban thudc thim quyeén.
2. Pho6 Chi tich UBND dic khu, Phé Truwéng ban Ban chi dao ISO dic khu:

Tham muu gitp Trudng Ban chi dao ISO déc khu Kién Hai diéu hanh hoat dong
ctia Ban chi dao theo chuong trinh, ké hoach da dugc phé duyét; phm hop véi cac thanh
vién Ban chi dao nghién ctru, xdy dung du thao chuong trinh, ké hoach, dé xuit cac
chu trwong, bién phap, chinh sach hd tro, khuyén khich ddy manh Ap dung Hé théng
quan 1y chat luong theo Tiéu chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
UBND dic khu gan vdi cong tac cai cach hanh chinh va img dung cong nghé thong tin,
khoa hoc céng nghé va chuyén dbi sb trén dia ban dic khu;

- Chuén bi Chuong trinh, no1 dung va diéu kién can thiét cho cudc hop Ban chi
dao. Chu tri cac cudc hop dinh ky, dot xuat cua Ban chi dao khi dugc Trudng ban ty
quyén. Gitip Trudng ban danh gia viéc thuc hién chirc trach, nhiém vu cia cic thanh
vién Ban chi dao ISO dic khu; dé xuit vé cong tac thi dua khen thuong lién quan dén
viéc ap dung ISO.

- Chiu trach nhiém trude Chu tich UBND déc khu va Trudng Ban chi dao ISO
dic khu Kién Hai vé huéng din thue hién cic nhiém vu, giai phap Ap dung Hé thong
quan 1y chét luong theo Tiéu chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia
UBND dic khu, cu thé nhu sau:

+ Lap, suta déi, bd sung ké hoach trién khai va chi dao Phong Kinh té du tru kinh
phi thue hién theo quy dinh trinh Chu tich Uy ban nhan dan dac khu phé duyét;

+ Dé nghi cép c6 tham quvén xay dung ké hoach va t chirc cac 1ép dao tao vé
viéc xay dung, ap dung duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong va nghiép vu
kiém tra cho can bd, cong chirc ciia UBND dac khu; hang nam, chu tri t6 chire kiém
tra viéc xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét lwong tai céc
UBND dic khu theo ké hoach hoic yéu cau dot xuat cia Truong Ban; téng hop, bao
c4o Ban chi dao ISO dic khu va UBND dic khu vé két qua kiém tra;

+ Theo ddi, don dc, kiém tra tién do trién khai xay dung va dp dung Hé théng
quan ly chat lugng cua UBND déc khu theo ke hoach da duogc phé duyét; kip thoi giai
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quyét cac vuéng méic phat sinh theo thim quyén hoic bao cdo Ban chi dao ISO va
UBND dac khu xem xét giai quyet;

+ Phu trach, truc uep chi dao toan dién viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan ly chit luong ISO tai UBND dac khu;

- Pinh ky trude ngay 20 thang 12 hang nim hodc dét xuat khi c6 yéu cau, tong
hop tinh hinh x4y dung va dp dung Hé thong quan Iy chét lwong tai cac co quan, don
vi trén dia ban dac khu, bdo cdo Ban chi dao ISO dic khu Kién Hai, UBND dic khu va

S Khoa hoc va Cong nghé tinh theo quy dinh.

3. Chuyén vién trung tdm phuc vu hanh chinh céng, Thw ky Ban chi dao
ISO dac khu:

- Phéi hop cung céc cong chirc chuyén mon cua céac phong ban tham gia y kién
vao chuong trinh, ké hoach, céc chu truo'ng bién phap thiic ddy Ap dung Hé thong
quan ly chat luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
UBND dac khu gan voi cong tace cai cach thu tuc hanh chinh; cong tac myen truyen
tham gia dao tao boi dudng can bo, cong chirc nang cao trinh d chuyén mén, nhat la
nhan thirc vé ISO; tham muu trién khai thuc hién chuong trinh, ké hoach hoat déng cia
Ban chi dao ISO dac khu Kién Hai;

- Nghién ctru, dé xuat véi Ban chi dao, UBND dic khu céc co ché, giai phéap day
manh Ap dung Hé thong quan ly chét lu'orng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO dé
nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh cia UBND diic khu; Tham muu viée xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quéan 1y chit lvong ISO tai UBND dic khu.

- Tham muu chuan bi noi dung, cac van ban hop Ban chi dao; tong hop, xdy
dung du thao cac van ban chi dao, kiém tra, don ddc, du thao cac béo cdo két qua, danh
gia tinh hinh thuc hién nlnem vu theo quy dinh. Phdi hop véi cdc cong chire lién quan
trong cong tac hudéng dan vé chuyén mén, nghiép vu kiém soat thu tuc, cai cach thu tuc
hanh chinh; ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh thuéc pham vi thim quyén giai quyét
cua cac phong ban chuyén mén trén dia ban UBND dac khu theo quy dinh cua phap
luéat gan v chuyén mén, nghiép vu xay dung, duy tri, cai tién, ap dung HTQLCL ISO;
don ddc cac cong chire co lién quan kip thoi thong ké thu tuc hanh chinh méi ban hanh,
thit tuc hanh chinh sira do1, bo sung hoic thay thé, thii tuc hanh chinh bi hiy bé hotic
bai bo; kiém soat chat lwong lam can cit cho viée xay dung, duy tri, cai tién, ap dung
HTQLCL ISO, dic biét 1a viéc cip nhat, duy tri hé théng. Tham muu chuin bi diéu
kién, dia diém cac cudc hop cua Ban chi dao dac khu; du thao thong bao két luan cudc
hop do Truong ban, Pho truong ban chi dao dac khu.

- Dinh ky 6 thang, nim tham muu bao céo két qua thuc hién, tw chim diém theo
quy dinh vé S& Khoa hoc va Cong nghé tinh theo quy dinh.

4. Cac thanh vién Ban chi dao ISO dic khu Kién Hai
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4.1. Chuyén vién Vian phong HDND-UBND phu trach linh vuc Tu phap — HO
tich:

- Tham muwu xdy dung, thim dinh cdc viin ban QPPL ¢6 lién quan dén viéc xdy
dung, duy tri, cai tién, ap dung HTQLCL ISO 9001:2015, trinh UBND déc khu theo
quy dinh; phoi hop véi cic phong, ban dic khu don doc cédc cong chire ¢6 lién quan kip
thot théng k_é thu tuc hanh chinh mdi ban hanh, thu tuc hanh chinh sira doi, bo sung
hodc thay the, thu tuc hanh chinh bi hily bo hoac bai bo 1am céan cir cho viée xdy dung,
duy tri, cai tién, ap dung HTQLCL ISO 9001:2015, dac biét 1a viéc cap nhat, duy tri hé
thong;

- Phéi hop véi cac céng chirc lién quan tham muu vél Ban chi dao va nUBND
dac khu cdc chu trwong, cac mé hinh, giai phap diy manh tmg dung va phat trién cong
nghé thong tin két hop véi Hé thong quén 1y chét luong ISO (ISO dién tr); nghién ciru,
dé xuét cac giai phdp day manh cong tac tuyen truyén, theo ddi, klem tra don doc cong
tac tuven truven ve ISO; xdy dung tin bai vé ISO dé tuyen truyen vé ap dung, duy tri
va cai tién Hé thong quan ly chat luong; két hop tuyén truyén vé tién ich cta viéc thuc
hién dich vu céng truc tuyén toan trinh va mot phan.

- Tham gia tap huén, dao tao bdi dudng vé chuyén mon, nghlcp vu Xay du’ng,
duy tri, cai tién, 4p dung HTQLCL ISO 9001:2015 dam bao céc ndi dung trién khai va
van ban, thu tuc pht hop vé1 quy dinh cta phap ludt hién hanh;

- Xay dung, 4p dung céc quy trinh giai quyét TTHC thudc linh vuc Tu phap -
Ho tich duoc phan cong theo quy dinh cua Hé thong quan ly chat lugng ISO
9001:2015 ta1 UBND dic khu.

4.2. Chuyén vién Phong kinh té:

- Phéi hop vd1 cac cong chire lién quan tham muu voi UBND dac khu cu thé hoa
céc quy dinh vé quan ly tai chinh d6i véi cac hoat dong: Tu vén, xdy dung, ap dung,
duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong; tuyén truyén, kiém tra, thué té chirc
chimg nhan phéi hop kiém tra va cac hoat ddng khéc c6 lién quan,..

- Can d01 ngan sach hang nam, dong thoi de Xut giai phap vé co ché va kinh phi
day manh trién khai xiy dung va Ap dung Hé théng quan 1y chét lwong theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 (theo Ké hoach ctia UBND dic khu, Ban chi dao ISO
dic khu) gén vai cai cach tai chinh cong, thAm dinh theo quy dinh cua B Tai chinh,
trinh Chu tich UBND dac khu phé duyét;

- Xay dung, ap dung cac quy trinh giai quyét TTHC thudc linh vuc Tai chinh -
K¢ toan, linh vuc Giao thong van tai, Tai nguyén va Moi truong, Nong nghiép &PTNT,
Cong thuong duoc phan cong theo quy dinh cua Hé théng quan 1y chit luong ISO
9001:2015 ta1 UBND déc khu.

- Phéi hop cung cac cong chire chuyén mon nghién ctu, tham gxa y kién
vao chuong trinh, ké hoach, céc chii trwong, bién phap, chinh sach hd trg, khuyén khich
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day manh Ap dung Heé théng quan 1y chat lwong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat déng ctia UBND dic khu, gép phén thic ddy phat trién kinh té -
dac khu hoi trén dia ban dac khu;

- Tham gla tap huin, dao tao bdi dudmg vé chuyén mon, nghlep vu xay dung,
duy tri, ci tién, 4p dung HTQLCL ISO dim bao c4c néi dung trién khai va van ban,
thu tuc phu hop vé1 quy dinh cua phap luit hién hanh;

4.3. Chuyén vién Phong Van hoa - X3 hoi

- Phéi hop cuing céc cong chie lién quan nghién ctru, tham gia y kién vao chuong
trinh, ké hoach, cic chi truo'ng, bién phap diy manh Ap dung Hé thng quan Iy chat
lwong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 gan Vo1 cong tac cai cach hanh
chinh, cai cach ché d6 cong vu, cong chire, gop phan nang cao chi s6 quan tri, hanh
chinh céng va chi s6 cai cach hanh chinh; img dung va phat trién cong nghé thong tin
vao hoat dong cia UBND dic khu; phébi hop gmp Truéng Ban chi dao va UBND dac
khu theo ddi, huéng din, tir kiém tra, don doc viéc tmg dung va phat trién Cong nghé
théng tin véi ap dung quy trinh quan 1y chat luong theo tiéu chuin ISO.

- Xay dung, ap dung cdc quy trinh giai quyet TTHC thudc linh vuc Ndi vu, Y té,
Vin héa, Gido duc, Dan s6, Tén gido, Lao dong TB&XH, du lich, khoa hoc cong nghé
duoc phan cong theo quy dinh ciia Hé théng quéan 1y chét lwong ISO tai UBND dic
khu.

- Tham gia tip hudn, dao tao boi dudng vé chuyén mén, nghiép vu xiy dung,
duy tri, cai tién, 4p dung HTQLCL ISO dam bao céc ndi dung trién khai va vin ban,
thu tuc phu hop vdi quy dinh cua phap luat hién hanh.

] Chu'o'ng 3 .
CHE DO LAM VIEC CUA BAN CHI PAO

Pieu 7. Ché d6 lam viéc

Ban chi dao ISO dac khu Kién Hai va cac thanh vién Ban chi dao ISO lam viéc
theo ché do kiém nhiém; mdi thanh vién c6 trach nhiém tham gia dﬁy du céac hoat dong
cua Ban chi dao, chiu trach nhiém truéc Cha tich UBND déac khu va Trudong Ban chi
dao vé nhimg nhiém vu duoc phan cong.

Piéu 8. Ché dé hoi hop va thong tin, bao cao

1. Ché @4 héi hop

Ban chi dao ISO dic khu Kién Hai dinh ky 6 thang mdt 14n; khi can thiét s& triéu
tap hop bat thuorng hodc mé rong do Trudng ban quyét dinh; cac cudc hop phal duoc
thong bao trudce bang van ban hodc qua dia chi mail thu dién tir cong vu vé ndi dung,

thoi gian va dia diém hop. "Ket ludn cua Truong ban hodc Pho Truéng Ban chi dao ISO
dac khu Kién Hai duoc the hién bang vin ban bao cdo hodc thong bao.

2. Ché @6 théng tin, bao cao
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